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I modulo - 3 CFU (corso di laurea NO: IM, propedeutico al II modulo di 3 CFU)

La cultura della qualita, il sistema qualita: definizioni e strumenti, il processo di certificazione: SGQ
e SGA, qualificazione ambientale: regolamento EMAS, EN 14000.

Testi consigliati:
- MATTANA, Qualita, affidabilita, certificazione, Angeli, u.e.
II modulo - 3 CFU (modulo opzionale)

Il pensiero sistemico e i sistema qualita, modelli concettuali di sistemi di qualita (Quality Function
Development), analisi del rischio.

Testi consigliati:
- PERI, Qualita concetti e metodi, Angeli, u.e.
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